TIETOSUOJASELOSTE
S1 Networks Oy
Asiakas- ja markkinointirekisteri

Tiassi tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten S1 Networks kasittelee yritysasiakkaidensa yhteyshenkil6iden ja
muiden palveluidensa kiyttdjien henkilGtietoja sekd muita (ei-henkilokohtaisia) tietoja. Yrityksella
tarkoitetaan tdssi myOs muita yhteis6jd. Tatd tietosuojaselostetta sovelletaan kaikkeen S1 Networksin
palveluiden ja tuotteiden (mukaan lukien S1 Networksin verkkosivut ja -palvelut) tarjoamiseen ja
kayttdmiseen.

S1 Networks sitoutuu noudattamaan henkil6tietolakia sekd muita toimintaan sovellettavia lakeja ja sdadoksia,
jotka ohjaavat henkilotietojen késittelyd, sekd kisittelemdin henkilotietoja hyvan tiedonhallinta- ja
tietojenkasittelytavan mukaisesti. S1 Networksin henkilosté on velvoitettu pitiméan kaikki henkilGtiedot
ehdottoman luottamuksellisina.

Henkilotietojen kaytto

Henkil6tietoja voidaan kisitelld seuraaviin tarkoituksiin:

- Palveluiden tarjoaminen, laskutus (ml. tilitykset kolmansille osapuolille),

- Palveluiden yllapito ja kehittiminen seki niiden turvallisuuden takaaminen;

- Markkinoinnin, viestinnin ja myynnin hoitaminen, kehittiminen, kohdentaminen ja seuranta.

- Asiakassuhteen hoitaminen ja asiakaspalvelu

- Asiakassuhteen analysointi, ryhmittely ja raportointi sekd muut kokonaisasiakkuuden

- Asiakaspalautteen keradminen ja kasittely.

- Markkinatutkimusten ja mielipidekyselyiden toteuttaminen.

- Asiakaspalvelukeskuksen = puheluiden  nauhoittaminen  palvelutapahtumien  todentamiseksi,
asiakaspalvelun,

- oikeusturvan ja turvallisuuden varmistamiseksi ja  kehittamiseksi sekd  koulutukseen.

Henkilotietojen kisittelya voidaan ulkoistaa konserniyhtiéille ja/tai ulkopuolisille palveluntarjoajille.

Keriatyt tiedot seki tavanomaiset tietoliihteet

Rekisteriin voidaan tallentaa muun muassa seuraavanlaisia tietoja:

« Yhteyshenkilon etu- ja sukunimi, sukupuoli, titteli, asema ja yhteystiedot yrityksessa.

« DPostituslistat (esim. asiakaslehdet, uutiskirjeet).

« Palveluiden tarjoamiseen, ostamiseen, kidyttamiseen ja kehittimiseen sekd markkinointiin ja myyntiin
liittyvia tietoja.

+ Muita asiakassuhteen hoitamisen tai kehittimisen kannalta olennaisia tietoja.

Palveluidemme laskutusta varten, yllapitamiseksi ja turvallisuuden takaamiseksi kerdidmme teknisesti myos
muita tietoja koskien palveluiden kayttod mukaan lukien yhteyspyynt6jen IP-osoitteet sekd paikkatiedot IP-
osoitteiden perusteella.

Keraamme tietoja, joita kiyttdjat antavat yhtididen tullessa asiakkaaksemme ja asiakassuhteen aikana,
taytettdessd internetsivuillamme sijaitsevan yhteydenottolomake; Kkilpailujen ja kyselyjen yhteydessa,
kayntikorteista, asiakaspalvelun yhteydessé, tiyttdessd jonkin palvelumme tilauskaavakkeen seki palvelu- ja
myyntisopimusten yhteydessid. Kerddmme yhteystietoja myos ulkopuolista ldhteistd kuten internetsivut,
sosiaalisen median palvelut, hakemistopalveluyritykset ja julkiset rekisterit.

Tietojen luovuttaminen

S1  Networks voi luovuttaa henkilGtietoja yhteistyokumppaneilleen osapuolille markkinointi-,
markkinointitutkimus-, kysely- tai tietokantatarkoituksia varten.

S1 Networks voi kiyttda ulkopuolisia palveluntarjoajia teknisten ratkaisujen ja palvelujen hankkimiseksi
tallennettujen tietojen prosessointiin, sekad kiyttda erityistd teknistd kayttoliittymaa tallennettujen tietojen
avaamiseen. henkilGtietoja voidaan jakaa tillaisten palveluntarjoajien ja kolmansien osapuolten kanssa siina



laajuudessa kuin se on tarpeen palveluiden yllapitdmiseksi, kehittdmiseksi ja tarjoamiseksi. S1 Networks voi
kayttdd myos kolmansien osapuolten tarjoamia palveluita, kuten sdhkopostipalveluiden tarjoajia,
luottotietoyhti6ita, data-analyysi- ja yhtiGtietojen tarjoamispalveluita.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa kolmansille osapuolille tilanteissa, jossa voimassaoleva laki tai asetus taikka
muu viranomaisen maidrdys niin vaatii, taikka palveluiden yleisten sopimusehtojen noudattamisen
valvomiseksi ja varmistamiseksi seki palveluiden turvallisuuden takaamiseksi.

S1 Networks voi luovuttaa henkilotietoja mahdollisen yrityskaupan, ulkoistuksen tai liiketoimintakaupan
yhteydessd, jossa S1 Networks tai sen liiketoiminta tai ndiden osa myydéin tietojen vastaanottajalle.

HenkilGtietoja ei paasdantoisesti siirretda Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

S1 Networks ei ole vastuussa kolmansien osapuolten toimista tai laiminlyonneistd (mukaan lukien henkilot,
yhtiot ja palvelut), kolmansien osapuolten nettisivustojen sisillostd, kolmansille osapuolille annettujen
tietojen kayttdmisestd, tai tuotteista tai palveluista, joita kolmannet osapuolet voivat tarjota.

Henkilotietojen suojaaminen

Rekisteria voidaan yllapitdd erillisen palveluntuottajan asianmukaisesti suojatulla palvelimella.
henkilorekisterin suojauksiin kuuluu muun muassa salasanasuojaus, joka mahdollistaa tallennettuun tietoon
paasyn vain S1 Networksille, S1 Networksin tyontekijoille sekid S1 Networksin yhteistyokumppaneille, joille S1
Networks on antanut tdtd varten nimenomaisen valtuutuksen. Rekisterid suojataan asianmukaisesti alan
standardien mukaisesti seki teknisten ja organisatoristen suojausjarjestelmien avulla.

Vaikka S1 Networks tekee parhaansa keridamiensi tietojen suojaamiseksi, se ei voi taata tietojen olevan
ehdottomalla varmuudella turvassa niitd kisitellessa, lahetettdessa taikka siilytettdessd. S1 Networks tulee
ilmoittamaan internetsivuillaan taikka muiden palveluidensa kautta mahdollisista tietoturvauhkista, jotka
vaarantavat tallentamiensa henkil6tietojen turvallisuuden. S1 Networks voi myo0s tilapéisesti rajoittaa tai estaa
palveluiden kaytt6 henkil6tietojen suojaamiseksi.

Eviisteet ja muut kiiyton seurantatyokalut

Eviste on pieni tiedosto, jonka internetsivusto tallentaa sivuston vierailijan selaamiseen kayttamalle laitteelle,
jajonka vierailijan kdyttama selain tarjoaa internetsivustolle joka kerta tdimén vieraillessa sivustolla uudelleen.
Evisteiden avulla sivusto voi esimerkiksi yllapitaa istuntoa (sivuston yksittdinen kayttokerta) sen kiyton ajan.
Evisteet eiviat ole henkilotietoja, silld niiden avulla ei voida tunnistaa yksittdistd kayttdjaa. Kayttdjan
tietokoneelle siirretyt evisteet eivat myoskdan mahdollista osallistujan kiintolevyllda olevien tietojen
tutkimista.

S1 Networks voi kayttda evisteitd ja muita vastaavia seurantatekniikoita tunnistaakseen ja seuratakseen
internetsivustonsa vierailijoita, heiddn palveluiden kaytt64an sekd heidan kaytt6tottumuksiaan parantaakseen
palveluiden laatua, mukautuvuutta ja tarjotakseen suosituksia, sekd kehittidkseen palveluita edelleen.
Kayttdjat voivat estdd evisteet sdatdmailla heiddn selaimensa tai laitteensa. Talloin osa verkkopalveluiden
ominaisuuksista ei valttimatta toimi suunnitellulla.

S1 Networksin verkkosivuilla voi olla kolmansien osapuolten toteuttamaa mainontaa. Téllaiset
mainosverkostot voivat kidyttdd omia evisteitddn. Verkkopalveluiden yhteydessd hyddynnetddn omia ja
kolmansien osapuolten tarjoamia palveluita ei-henkilokohtaisia tietojen kerddmiseen. Tillaiset
analyysipalvelut, kuten Google Analytics, kidyttavat myos evasteita.

Tarkastus-, korjaus ja kielto-oikeus

Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa hintd koskevat rekisterissd olevat tiedot. Kun henkilo haluaa kayttaa
tarkistusoikeuttaan, tulee hanen ldhettdd allekirjoitettu tarkastuspyynto rekisterinpitdjille alla mainittuun
osoitteeseen. Henkilolla on oikeus pyytdd hiantd koskeva virheellinen henkilotieto oikaistavaksi,
tdydennettdviksi tai poistettavaksi rekisteristd, mikéli tieto on henkilotietojen kisittelyn tarkoituksen
kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut. S1 Networks tekee edelld mainittuja
toimenpiteitd my6s omasta aloitteestaan.



7. Muutokset tietosuojaselosteeseen

S1 Networks voi ajoittain muuttaa tdtd tietosuojaselostetta. Kaikki muutokset tullaan paivittimaan Si1
Networksin verkkosivustolle. Muutokset eivit kuitenkaan vaikuta rekisterdityjen oikeuksiin ilman heidan
hyvaksyntaansa.

8. Rekisterinpitiji ja yhteydenottotiedot

S1 Networks Oy

Y-tunnus: 2443235-0

Osoite: Tehtaankatu 27-29 D, 00150 Helsinki
Sahkoposti:thomas.willberg@sinetworks.com
www: www.sinetworks.com

Yhteyshenkilo: Thomas Willberg



mailto:thomas.willberg@s1networks.com
mailto:thomas.willberg@s1networks.com
http://www.s1networks.com/
http://www.s1networks.com/

